metaArtsIa  /  PRE-AUDIT DIAGNOSTIC
CORPORATE PRODUCT DIAGNOSTICS
Предаудитный
диагностический бриф
Данные, которые помогают быстро увидеть точки потери выручки и подготовить предметный аудит.
	Компания
	  

	Контактное лицо
	  

	Сайт / продукт
	  

	Дата заполнения
	  



	Как использовать документ
Заполняйте только подтверждённые цифры. Если данных нет — отметьте это: отсутствие измерения само по себе является результатом диагностики. Бриф сокращает вводный этап и помогает увидеть зоны риска, но не заменяет проверку аналитики, CRM, кода и документов.


1. Бизнес-контекст и экономика
Какой продукт или услуга приносит основную выручку?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие категории приоритетны, маржинальны и доступны к продаже сейчас?
	Ответ / ссылка на данные:




Какой средний чек, валовая маржа и цикл сделки?
	Ответ / ссылка на данные:




Сколько заявок и оплаченных заказов приходит в среднем за месяц?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие бизнес-цели поставлены на 3–6 месяцев?
	Ответ / ссылка на данные:




2. Трафик, реклама и поисковый спрос
Основные источники трафика и их доли: реклама, SEO, прямые заходы, рекомендации, партнёры.
	Ответ / ссылка на данные:




Какие кампании, запросы, страницы и объявления приводят заявки, а какие только клики?
	Ответ / ссылка на данные:




Рекламный бюджет, CPC, CPL и CPA по доступным данным.
	Ответ / ссылка на данные:




Какие страницы имеют высокий трафик, но не приводят к действию?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли раздельные кампании по бренду, продукту, категории и общим запросам?
	Ответ / ссылка на данные:




3. Воронка и поведение пользователей
Конверсия посетитель → заявка и квалифицированная заявка → заказ.
	Ответ / ссылка на данные:




Отдельные конверсии: звонок, форма, корзина, мессенджер, запрос цены, обратный звонок.
	Ответ / ссылка на данные:




Доля новых и возвращающихся пользователей; мобильных и десктопных устройств.
	Ответ / ссылка на данные:




Точки выхода: первый экран, карточка, форма, корзина, оплата, ожидание ответа.
	Ответ / ссылка на данные:




Сколько заявок теряется из-за ошибок, брошенных форм, долгого ответа или отсутствия статуса?
	Ответ / ссылка на данные:




4. SEO и контент
Какие страницы и запросы уже находятся в поиске? Какие категории остаются слабыми?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли семантика, посадочные страницы, дубли, проблемы индексации и фильтров?
	Ответ / ссылка на данные:




Кто отвечает за карточки, характеристики, совместимость, наличие, доставку, гарантии и документы?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие частые вопросы клиентов не закрыты контентом?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие SEO-работы проводились за последние 3 месяца и как оценивался результат?
	Ответ / ссылка на данные:




5. Аналитика и качество данных
Какие системы подключены: Яндекс Метрика, коллтрекинг, CRM, рекламные кабинеты, BI?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие цели и события настроены? Передаются ли статусы лида, заказа и выручка?
	Ответ / ссылка на данные:




Сверяются ли заявки между сайтом, аналитикой и CRM? Каков процент расхождения?
	Ответ / ссылка на данные:




Исключены ли боты, внутренние посещения и тестовые заявки?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли дашборд по воронке, каналам, устройствам, страницам входа и прибыли?
	Ответ / ссылка на данные:




Кто и как часто проверяет качество данных и фиксирует изменения сайта/рекламы?
	Ответ / ссылка на данные:




6. UX, интерфейс и доверие
Понятно ли на первом экране: что предлагается, для кого и какое действие следующее?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие возражения, ограничения и условия пользователь должен выяснять у менеджера вручную?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли критичные различия между мобильным и десктопным сценарием?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие доказательства доверия доступны: документы, гарантии, кейсы, отзывы, реквизиты?
	Ответ / ссылка на данные:




Можно ли завершить ключевой сценарий без ошибки, тупика или лишнего ожидания?
	Ответ / ссылка на данные:




7. Технический контур: frontend, backend, интеграции
На чём построен сайт, кто поддерживает код и где хранится репозиторий?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли backend/API, база данных, роли пользователей и внешние интеграции?
	Ответ / ссылка на данные:




Известные ошибки, нестабильные формы, медленные страницы, проблемы адаптива или доступности.
	Ответ / ссылка на данные:




Как заявка передаётся в CRM/почту/Telegram, что происходит при сбое?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли тестовая среда, резервные копии, мониторинг ошибок и порядок релиза?
	Ответ / ссылка на данные:




8. CRM, автоматизация и первый ответ
Как создаётся карточка лида и какие поля обязательны?
	Ответ / ссылка на данные:




Как назначается ответственный, контролируется SLA и фиксируется первый ответ?
	Ответ / ссылка на данные:




Получает ли клиент немедленное честное подтверждение с номером заявки и следующим шагом?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие действия допустимо автоматизировать, а где обязательно решение человека?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие статусы нужны для аналитики: новая, квалифицирована, в работе, заказ, отказ, причина отказа?
	Ответ / ссылка на данные:




9. Персональные данные, cookies и безопасность
Какие персональные данные собираются, для каких целей и на каком основании?
	Ответ / ссылка на данные:




Где происходит первичный сбор и хранение данных российских пользователей?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие внешние сервисы, CRM, аналитика и обработчики получают данные?
	Ответ / ссылка на данные:




Фиксируются ли версия согласия, дата, источник и отзыв согласия?
	Ответ / ссылка на данные:




Кто имеет доступ; включены ли 2FA, TLS/HTTPS, журналирование и резервное копирование?
	Ответ / ссылка на данные:




Определены ли сроки хранения, блокирование, уничтожение и действия при утечке?
	Ответ / ссылка на данные:




Поданы ли необходимые уведомления и актуальны ли политика, согласия и cookie-уведомление?
	Ответ / ссылка на данные:




10. Материалы и права
Кому принадлежат тексты, фото, видео, иллюстрации, шрифты и программные компоненты?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли лицензии, договоры или письменные разрешения на публикацию материалов?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие материалы конфиденциальны и могут ли они передаваться сторонним сервисам/AI-инструментам?
	Ответ / ссылка на данные:




Кто утверждает финальный контент и юридические формулировки?
	Ответ / ссылка на данные:




11. Данные и доступы для проверки
☐ Экспорт Яндекс Метрики за 3–6 месяцев
☐ Данные рекламных кампаний и расходов
☐ Список страниц с максимальным трафиком
☐ Список страниц и каналов, приводящих заявки
☐ Приоритетные категории, средний чек и маржинальность
☐ Выгрузка обезличенных статусов CRM и причин отказа
☐ Последние SEO-работы и известные технические проблемы
☐ Политика ПД, согласия, cookies и перечень внешних обработчиков
☐ Схема формы → CRM → ответ клиенту → менеджер
☐ Контакты ответственных за маркетинг, продажи, контент, разработку и данные
12. Приоритеты и формат реализации
Что необходимо исправить в первую очередь и почему?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие специалисты есть внутри компании: SEO, маркетинг, аналитика, дизайн, frontend, backend, QA, юрист?
	Ответ / ссылка на данные:




Какие блоки компания хочет передать metaArtsIa полностью, совместно или оставить внутренней команде?
	Ответ / ссылка на данные:




Есть ли обязательный срок, бюджетный диапазон и ограничения по стеку/подрядчикам?
	Ответ / ссылка на данные:




Кто принимает решения и кто утверждает результат каждого этапа?
	Ответ / ссылка на данные:




Что будет на выходе
☐ Проверенная карта воронки и источников данных
☐ Список ошибок, дыр и узких мест с доказательствами
☐ Оценка упущенного потенциала на подтверждённых исходных данных
☐ Приоритетный backlog: эффект, сложность, зависимости и критерии готовности
☐ Распределение работ: команда заказчика / metaArtsIa / совместно
☐ Ориентировочные сроки и бюджет внедрения
☐ План измерения результата после запуска
	Конфиденциальность и правовая оговорка
Передавайте только необходимые сведения и по возможности обезличивайте выгрузки. Техническая архитектура сбора, хранения, аналитики и согласий проектируется в рамках работ; финальные правовые основания, документы и формулировки утверждает оператор совместно с профильным юристом.
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